EL PRESENTE DOCUMENTO CONTIENE DATOS PERSONALES
IDENTIFICATIVOS, POR LO QUE SE EMITE EN VERSION PUBLICA DE
CONFORMIDAD CON LOS ART. 2FRACC. V, 4 FRACC. VY VI, 20 Y 21, DELA
(LTAIPEJM) Y LINEAMIENTO QUINCUAGESIMO OCTAVO, FRACCION |, DE LOS
(LGPICR)

Programa de Contencion Emocional

Informe Mensual de Actividades

Nombre del/ la responsable del informe: MTRA: BEATRIZ MARISELA
VILLARREAL MACIAS

Nombre de la Dependencia en la que estéd asignado/a: INSTITUTO
JALICIENCE DE LAS MUJERES

Periodo reportado y nimero de informe: del 27 de noviembre 2017 al
19 de Diciembre 2017

Actividades realizadas:

. Se Comienza a realizar fin del programa dando aviso a los
usuarios en diferentes horarios y departamentos.

« Se realiza citas para dar contencién grupal al cual asisten de
forma regular por la carga laboral que se encuentra la
institucién, entrega de fin de afio en este rubro no se realiza por
no encontrarse todo el grupo disponible

o Realizé entrevistas a 5 servidores publicos de acuerdo a lo que
dice el proyecto, y comenzando a realizar cierres por fin de
proyecto de los cuales 5 fueron en individual y 1 Grupal en el
cual falta un integrante y se suspende la atencion.

« Sigue en continuo y en el mismo parametro que varios de los
usuarios hacen uso del servicio de psicologia por causas ajenas
al proyecto, pero que en su momento llegan a afectar el trabajo
del servidor, se les da contencidén, atencién, habil escucha se les
proporcionan herramientas para que den una solucién préxima a
sus dificultades en el trabajo y en lo personal se les indica que
se les dard el servicio y se le dara seguimiento posterior pero
que debe acudir a una terapia en formalidad se les da aviso del
cierre del proyecto.

« Se envia un correo electrénico en el cual se da la instruccion de
llenar un cuestionario para calificar el servicio del proyecto de
contencidn emocional a los servidores publicos del estado de
jalisco y asi lograr obtener los indicadores solicitados para el
proyecto. (https:/docs.google.com/forms/d/e/1 FAIpGL Sedb-
¢3336ZWp5YiUJR39JQBrowipu1z6TaiftAudkQwGzuag/viewform?c=0&w=1) .




. Seguimos con la lista de 9 personas en espera del servicio, por
falta de horario y espacio dentro de la institucién no se puede
dar salida a esta poblacién en espera se buscan espacios si tener
un éxito para ello.

. Es importante la obtencidn de un espacio adecuado para dar el
programa, no se cuenta con ello se debe dar atencién en
horarios que sea posible, observando en muchas ocasiones que
psicologia pareciera intrusiva.

« Es urgente que para este punto se dé la atencion a esta lista de
espera en lugares adecuados, el que se tiene es compartido con
otros funcionarios y deben salir las ellas para que ingrese
psicologia o en otro caso se debe hacer uso de la bodega para
este fin, ambos lugares no son lo mas adecuado

« Se ha encontrado que el funcionariado le interesa el proyecto y
lo solicita con urgencia, pero vista la disfuncionalidad del espacio
ellos terminan por hacer un alto, aunque siguen las indicaciones
de psicologia estan atentos y en espera que esto mejore por el
bien del proyecto.

« Al tener un lugar adecuado y exclusivo para psicologia el
programa puede darse con toda seguridad y facilidad en los |
horarios mixtos Que maneja la institucién y podria abarcar
mucho mas en tiempos observando mejores resultados.

o Es importante tener una persona que coordine a los
participantes en el proyecto para los logros y objetivos
especificos del proyecto.

« Se presenta en varios momentos del proyecto situaciones de
clima laboral al cual no se debe dejar de lado y buscar la mejor
estrategia dentro del programa.

Numero de usuarios/as atendidos/as: 5 USUARIOS 1 Grupal de 3
integrantes

Inconvenientes u obstaculos para el desarrollo de las actividades:

La falta de espacio para poder realizar la actividad ya que es
importante contar con un lugar donde el servidor se sienta seguro y
coémodo para poder brindar el servicio.

Falta de horarios para la atencién por la situacién de falta de espacio
no se cuenta con el horario para dar la atencién.




Actividades programadas para el siguiente mes:

» Captura de informacion sobre los procesos

« Interpretary entregar los resultados de los instrumentos PROQL

« Generar reporte final.

« Emitir recomendaciones a la institucion y al mismo programa en
lo individual

« Entrega de reporte final

Eliminada unz (FIRMA) DE CONFORMIDAD CON LOS ART. 2
FRACC. W, 4 FRACC. MY\, 20'Y 21, DE LA (LTAIPEJM) Y EL
LIKEAMIENTS QUINCUAGESIME: OCTAD, FRACC. |, DE LOS (LGFICR)
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